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Die Stiftung Mayday hilft seit 1994 Luftfahrern
und deren Angehdrigen, die in Not geraten sind.
Aus der Erfahrung heraus, dass viele Betreuungs-
situationen auf die Folgen kritischer Vorfille zu-
riickzufiihren waren, fiihrte sie CISM in Deutsch-
land fiir Luftfahrer ein.

Sie ist Mitglied der International Critical Incident
Stress Foundation, Inc. (ICISF).

Die Stiftung Mayday ist als mildtétig anerkannt
und finanziert ihre Arbeit iiber Spenden und
Ertridge aus dem Stiftungsvermogen.
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Dr. Thomas Enders, CEO Airbus Group

Hugenottenallee 171a, 63263 Neu-Isenburg
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CISM

Critical Incident Stress
Management

Informationen fiir Luftfahrer zu Hilfen
nach kritischen Situationen
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Was ist CISM?

Ein kritisches Ereignis (Critical Incident) ist
definiert als ein Vorfall, der plotzlich und
unerwartet eintritt und individuell als extrem
belastend empfunden wird. Er kann die eigene
Person oder eine Person in der unmittelbaren
Nihe betreffen.

Critical Incident Stress Management (CISM)
beschreibt gezielte Maflnahmen, mit denen
Erkrankungen nach solchen Ereignissen sehr
erfolgreich vermieden werden konnen.

Wofiir CISM?

In der fliegerischen Ausbildung haben Sie oft
tiber auBergewohnliche, teils bedrohliche Situa-
tionen gesprochen. Inhalt der Schulungen war,
wie Sie sich wihrend einer kritischen Situation
verhalten sollten.

CISM bietet eine Hilfe an, wie Sie grundsitzlich
nach allen stark belastenden Situationen mit
Thren personlichen Empfindungen und Reaktio-
nen umgehen kénnen.

CISM ist also ein Angebot, wie man konkret
Stressfolgen bewiltigen kann.

Wer ist das CISM-Team?

Wir sind ehrenamtliche Mitarbeiter
der Stiftung Mayday,

— kommen aus dem fliegerischen Umfeld,
— sind fiir CISM-Einsitze besonders geschult,

— arbeiten mit professionellen Betreuern
zusammen,

— handeln unabhiéngig von Flugbetrieben,
Vereinen, staatlichen oder privaten
Organisationen,

— unterliegen der Schweigepflicht.

Wie arbeitet das CISM-Team?

Wir handeln wie eine »Erste Hilfe« bei einer
ambulanten Wundversorgung. Dabei unterstiitzen
wir Ihre personliche Stressverarbeitung durch
differenzierte strukturierte Gespréichsangebote.

In der Mehrzahl der Fille ist diese »Erste Hilfe«
so wirksam, dass weitergehende Maflnahmen
nicht mehr bendtigt werden.

Falls jedoch nétig und gewiinscht, vermitteln wir
weitergehende professionelle Begleitung.

Wie erreiche ich das
CISM-Team?

Wenn Sie eine kritische und stark belastende
Situation zu bewiltigen hatten, die evtl. einer
Nachbearbeitung bedarf oder zu der Sie Fragen
haben, konnen Sie uns anrufen:

+49 (0)700 7700 7703

Unter dieser Nummer erreichen Sie Tag und
Nacht unser Call-Center.

Dieses sorgt dafiir, dass Sie innerhalb von
6 Stunden von einem CISM-Koordinator
personlich zuriickgerufen werden.

Der Koordinator spricht dann mit Thnen das
weitere Vorgehen ab und organisiert die notigen
MafBnahmen.
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Alle Mitarbeiter unterliegen der Schweigepflicht



